BUREAU

DECLARACION PUBLICA DE IMPARCIALIDAD DE BUREAU VERITAS CERTIFICATION

La actividad de Bureau Veritas Certification en Venezuela (BVC-VEN) se rige por
los principios generales de imparcialidad, independencia, integridad, confidencialidad y
competencia técnica. El cumplimiento de estos principios garantiza el correcto desarrollo de
los servicios prestados por BVC-VEN como entidad de Certificacion, la satisfaccion de sus
Clientes, el cumplimiento de la normativa y las disposiciones de las Entidades de
Acreditacion y de los Organismos Reguladores que le son de aplicacion.
La salvaguarda de la independencia, imparcialidad e integridad de sus actuaciones es uno
de los objetivos de BVC-VEN. Para su consecucién, emplea cuantos medios econdémicos,
técnicos y humanos son necesarios, mediante la implantacion de mecanismos de
evaluacion de sus actividades y de los riesgos inherentes a las mismas, el establecimiento
de criterios Optimos de actuacion y la implantacién de medidas preventivas y correctoras
ante eventuales desviaciones.

Todo el personal y subcontratistas de BVC-VEN han de carecer de intereses
comerciales en los sistemas, productos y servicios que se certifiquen. Asimismo, comprende
la importancia de desarrollar sus actividades de certificacién y verificacion con el maximo
rigor. No obstante, BVC-VEN controla el cumplimiento de los mismos para evitar que
actuaciones particulares de su personal o subcontratistas pongan en entredicho su
seguimiento y, por ende, condicione el rigor de sus actuaciones.

Mas alla del cumplimiento de los requisitos exigibles por la normativa aplicable y por
las Entidades de Acreditacion, sus politicas y mecanismos de control tienen como objetivo
asegurar la no vulneracion de los mencionados principios que rigen su actividad.

La actividad de todo el personal de BVC-VEN vy, en particular, del personal auditor y
evaluador es crucial para la salvaguarda de la independencia, imparcialidad e integridad.
Por ello todo el personal, previo al inicio de su relacion contractual (ya sea por incorporacion
a su plantilla o por la firma de acuerdos para la prestacién de servicios de auditoria o
evaluacion), se compromete a la salvaguarda de estos principios mediante la firma de un
Compromiso de Confidencialidad y No Conflicto de Intereses y del Codigo Etico de la
Sociedad. Estas firmas obligan a que todo el personal, propio o subcontratado, que detecte
indicios de la existencia de un posible conflicto con estos principios, a informar
detalladamente a sus superiores. Estos se aseguraran de que se hacen las averiguaciones
necesarias y de que se toman las medidas oportunas analizando la existencia real de un
conflicto y, en caso de comprobar que el mismo existe, como norma general, sustituyendo a
la persona afectada para la realizacion de esa labor. Ademas de esta medida de control
general, BVC-VEN establece otra medida de control especifica para cada empresa a auditar
o evaluar, consistente en la confirmacién de la ausencia de conflicto de intereses por sus
auditores y verificadores, previamente a la realizacién de cada auditoria y/o evaluacion, a
través de un documento interno.



Las situaciones que mas comunmente pueden representar un conflicto de intereses
para un auditor se plantean ante la existencia de:

» Intereses o compromisos financieros con la entidad a auditar.

» Relacion laboral previa con la entidad a auditar.

» Contacto directo o relaciéon con personas de la organizacion a auditar.

* Trabajos de consultoria realizados con antelacidon por el auditor para la entidad
a auditar.

Ademas de estas situaciones, pueden plantearse otras en las que un auditor se
encuentre involuntariamente en una postura que puede perjudicar a su independencia y, por
tanto, poner en cuestion su imparcialidad e integridad. BVC-VEN insta a todos sus auditores
a consultar con sus superiores aquellas situaciones en las que tenga dudas al respecto de
su posible conflicto de intereses. "Aunque con menor frecuencia, estas situaciones de
conflicto de intereses pueden aparecer en el caso de personal de BVC-VEN no auditor que,
de alguna manera, intervenga en el proceso de certificacién, incluyendo los miembros de
sus Comités de Certificacion. Es por ello que las firmas del Compromiso de
Confidencialidad y No Conflicto de Intereses y del Cédigo Etico se hace extensiva a todo el
personal de BVC-VEN con influencia en el proceso de certificacién.”

BVC-VEN, como entidad, no realiza actividades diferentes a la certificacion y
verificacién. En particular, no realiza actividades de asesoria para la implantacion de los
requisitos de los estandares que certifica, ni actividades de formacion. La posible
participacién en labores formativas, que deberan ser siempre abiertas al publico en general,
debe ser evaluada y autorizada por su Director.

El personal directivo de BVC-VEN tiene dedicacion completa durante todo el horario de
trabajo y debe comunicar al Consejo de Administracion de la Sociedad cualquiera de las
siguientes situaciones:

» Relacién, ya sea econémica, laboral o afectiva, tanto en el presente como en el
pasado, con clientes de BVC-VEN.

» Participacion econémica en empresas de la competencia.

» Participacion en Comités Técnicos de empresas de la competencia.

» Propuestas realizadas por la Administracion Publica y Organismos
Reguladores para su participacion en cualesquiera tareas.

Cada Sociedad que compone Bureau Veritas en Venezuela actia con honestidad, de
forma completamente independiente y con un respeto absoluto a las actividades de las
otras ya que estan sometidas a los mismos requisitos de Conflicto de Intereses y de
cumplimiento del Cédigo Etico tal como puede verse en la web de Bureau Veritas.

En este sentido los principios de independencia, no conflicto de intereses vy
confidencialidad que presiden todas las intervenciones del personal de Bureau Veritas en
Venezuela y de sus colaboradores son:

a) BVC-VEN es la entidad independiente de certificacion de Bureau Veritas que
gestiona, realiza y decide todas las certificaciones de los sistemas de gestién y de
los productos de sus Clientes. Ninguna otra entidad tiene competencia ni
autorizacion para realizar estas tareas y cualquier consulta, solicitud de presupuesto,
oferta, intervencion, etc., debe ser dirigida a BVC-C, quien actuara en consecuencia.

b) Los datos de los Clientes de todas las empresas de Bureau Veritas son
confidenciales y no pueden ser utilizados sin la autorizacién escrita de la sociedad
que ha firmado el contrato.



Las actividades no relacionadas con la certificacion son gestionadas y realizadas por
las otras Sociedades de Bureau Veritas no teniendo BVC-VEN ninguna competencia
sobre ellas.

Las Sociedades de Bureau Veritas distintas de BVC-VEN vy sus colaboradores no
utilizaran en sus ofertas y en su publicidad, escrita u oral, referencias a BVC-VEN
que puedan inducir a un Cliente a creer que su certificacién sera mas facil de
conseguir.

Asi mismo, BVC-VEN ante sus Clientes no se referird a las otras Sociedades de
Bureau Veritas como una opcién mas ventajosa cara a la certificacion.

Ninguna persona de cualquiera de las Sociedades de Bureau Veritas en Venezuela
interferird en las actividades de las demas y no tomara atribuciones que no le
corresponden.



